DOCUMENT DESCRIPTIU PER L ‘INICI DE PILOT A L’AMBIT DELS ORGANS JUDICIALS DE
CATALUNYA — POSADA EN MARXA DEL SERVEI DE FACILITADORS EN PROCEDIMENTS
JUDICIALS AMB INTERVENCIO DE PERSONES EN SITUACIO DE DISCAPACITAT.

1. Preambul: Justificacié del projecte

La Convencié Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat (CDPD), aprovada
a Nova York el 13 de desembre de 2006 per I'Assemblea General de Nacions Unides, suposa un
canvi de paradigma en relacié I'efectiu exercici dels drets de les persones amb discapacitat i el
seu proposit és promoure, protegir i assegurar el gaudi ple i en condicions d’igualtat de tots els
drets humans i llibertats fonamentals per totes les persones amb discapacitat, aixi com
promoure el respecte de la seva dignitat inherent

En el seu art. 12, la CDPD estableix que cal reconeixer a totes les persones amb discapacitat la
capacitat juridica en igualtat de condicions respecte al conjunt de la ciutadania, en tots els
aspectes de la vida, permetent el seu accés a les mesures de suport que puguin necessitar per a
I'exercici d'aquesta capacitat juridica.

Aixi mateix I’Art.13 sobre I'accés a la Justicia la CDPD obliga els estats part a adoptar les mesures
pertinents per proporcionar a les persones amb discapacitat accés al suport que puguin
necessitar en I'exercici de la seva capacitat juridica, mitjangant ajustaments de procediment i
adequats a l'edat, per facilitar I'exercici de les funcions efectives d'aquestes persones com a
participants directes i indirectes, inclosa la declaracié com a testimonis, en tots els procediments
judicials, amb inclusié de I'etapa de recerca i altres etapes preliminars.

La darrera reforma de la legislacio civil i processal a nivell Espanyol i a Catalunya va en la linia
d’adequar doncs la legislacié a la CDPD.

A Espanya I'aprovacié de la Llei 8/2021 de 2 de juny, per la que es reforma la legislacié civil i
processal pel suport de les persones amb discapacitat en I’exercici de la seva capacitat juridica,
amb vigéncia del 3 de setembre, ha introduit modificacions amb la intencié d’ adequar
I'ordenament a la Convencié.

A Catalunya, el Decret Llei 19/2021, de 31 d'agost, publicat el 2 de setembre i amb vigéncia
també del 3 de setembre, adapta el Codi Civil de Catalunya a la reforma del procediment de
modificacié judicial de la capacitat, establint un regim legal adaptat a les premisses de la CDPD
que servei per donar resposta als nous procediments de provisié de suports que s'engeguin a
partir d'ara a Catalunya, mentre el procés d'adaptacio del Codi Civil de Catalunya a la Convencio
de Nova York no culmini amb I'aprovacié, per part del Parlament de Catalunya, dels textos legals
que implantin un nou regim i la caracteritzacié de les institucions de suport a les persones amb
discapacitat.



Una de les novetats que introdueix la Llei 8/2021, de 2 de juny, en el seu article 7 bis 2.c és la
participacié d'un professional expert que com a facilitador faci tasques d'adaptacid i ajust
necessaries perque la persona amb discapacitat pugui entendre i ser entesa.

Aquest document pretén emmarcar i definir les principals caracteristiques i funcions de la
persona facilitadora aixi com establir el protocol de la seva intervencié en procediments judicials
per a poder efectivament proveir els suports que les persones amb discapacitat necessiten en
els procediments judicials en col-laboracié amb els operadors juridics i aixi garantir I'efectiu
compliment dels seus drets en igualtat de condicions a la resta de la ciutadania. En aquest
document també es proposa la posada en marxa d’'una prova pilot, per al seu posterior
desplegament a la totalitat d’organs judicials de Catalunya.

El present document s’ ha treballat conjuntament en el marc del projecte: “Fent Accessible la
Justicia” projecte impulsat conjuntament per COCARMI, COCEMFE, DINCAT, CICAC i amb la
participacié també del CEESC amb I'objectiu de treballar per garantir I’efectiu compliment de la
Convencidé Internacional de NNUU sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i en
conseqliencia treballar per garantir I'efectiu compliment de I'art 24 de la CE assegurant el dret
de les persones amb discapacitat d’obtenir la tutela judicial efectiva de jutges i tribunals, el dret
a la defensa i I'assistencia lletrada amb igualtat de condicions que la resta de persones.

2. MarcJuridic en el que es basa la proposta

e Convencio Internacional sobre drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions
Unides de 2006, Tractat Internacional de Drets Humans validament signat i ratificat
per Espanya i en vigor des del 3 de maig de 2008, art. 13 i art. 12

e Llei 4/2015, de 27 d’abril de I’Estatut de la Victima del Delicte

e Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacié civil i processal per al
suport a les persones amb discapacitat en I'exercici de la seva capacitat juridica.

Modificacié de la Llei 1/2000 de 7 de gener d’Enjudiciament civil
Art. 7 bis sobre ajustaments per persones amb discapacitat

1. En els processos en qué participin persones amb discapacitat, s'han de fer les
adaptacions i els ajustos que siguin necessaris per garantir-ne la participacid en
condicions d'igualtat.

2.c Es permetra la participacié d'un professional expert que com a facilitador faci
tasques d'adaptacié i ajustament necessaries perque la persona amb discapacitat pugui
entendre i ser entesa.

3.d La persona amb discapacitat pot estar acompanyada d'una persona de la seva
eleccid des del primer contacte amb les autoritats i els funcionaris.



. DECRET LLEI 19/2021, de 31 d'agost, pel qual s'adapta el Codi civil de Catalunya a la
reforma del procediment de modificacié judicial de la capacitat.

Capitol VI. L'assisténcia
Article 226-1. Concepte i tipus de designacio.

1. La persona major d'edat pot sol-licitar la designacié d'una o més persones que
I'assisteixin, d'acord amb el que estableix aquest capitol, si la necessita per exercir la
seva capacitat juridica en condicions d'igualtat.

2. La constitucié de l'assistencia es pot dur a terme mitjangant |'atorgament d'una
escriptura publica notarial o d'acord amb el procediment de jurisdiccié voluntaria per a
la provisié de mesures judicials de suport a les persones amb discapacitat.

3. També poden demanar la designacio judicial de I'assistencia les persones legitimades
per la Llei de la jurisdiccié voluntaria per promoure I'expedient de provisié de mesures
judicials de suport a les persones amb discapacitat, en el cas que no s'hagi constituit
préeviament de manera voluntaria, i sempre que no hi hagi un poder preventiu en vigor
gue sigui suficient per proporcionar el suport que la persona requereix.

4. L'exercici de les funcions d'assisténcia s'ha de correspondre amb la dignitat de Ia
persona i ha de respectar-ne els drets, la voluntat i les preferencies.

3. Concepte de Facilitador

Malgrat que la figura del Personal Facilitador esta cada vegada més estesa dins del
sistema judicial espanyol, encara no es compta amb cap document que especifiqui les seves
principals caracteristiques i/o funcions.

No obstant aix0, I'any 2020, Nacions Unides en el document Principis i directrius
internacionals sobre I'accés a la justicia per a les persones amb discapacitat, defineix aquesta
figura com: “Persones que treballen, quan és necessari, amb el personal del sistema de justicia
i les persones amb discapacitat per a assegurar que hi hagi una comunicacié eficag¢ durant els
procediments legals. Ajuden les persones amb discapacitat a entendre i a prendre decisions
informades, assegurant-se que les coses s'expliquen i es parlen de manera que puguin
comprendre-les i que es proporcionin els ajustos i el suport adequats. Els intermediaris sén
neutrals i no parlen en nom de les persones amb discapacitat ni del sistema de justicia, ni
dirigeixen les decisions o resultats o influeixen en ells. (Nacions Unides, 2020, 9)”

D'altra banda, Plena Inclusié Espanya, inclou en el seu ultim Pla Estratégic 2016 — 2020
el repte d'aconseguir l'accés a la justicia en igualtat de condicions per a les persones amb
discapacitat intel-lectual. Per aix0, a l'octubre de 2020 elaboren el document “La persona
facilitadora en processos judicials”, on es realitza una aproximacié al concepte de persona
facilitadora en el qual s'entén que: “Son professionals especialitzats i neutrals que, si resulta
necessari, avaluen, dissenyen, assessoren i/o ofereixen a les persones amb discapacitat
intel-lectual o del desenvolupament, tinguin o no la discapacitat oficialment reconeguda, i als
professionals de I'ambit de la justicia implicats en un procés judicial, els suports adequats i
necessaris perqueé les persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament exerceixin
el seu dret d'accés a la justicia en igualtat de condicions amb les altres. (Plena Inclusié Espanya,
2020, 7)”



Sobre aquestes dues definicions, s'entén que el personal facilitador és una figura que
ajuda a la persona amb discapacitat intel-lectual i/o cognitiva o amb problemes de salut mental
(que pot ser victima, part, testimoni, jurat, investigat o qualsevol altra persona intervinent en
un procediment), a comprendre la informacié que rep en accedir a una seu judicial i entendre
tots els elements del procediment judicial, adaptant la comprensié d'aquest mitja a les
capacitats de cada persona.

D'altra banda, el Personal Facilitador també pot fer costat a tots els operadors juridics,
entre altres, al personal de I'Administracié de Justicia (Jutjats i Tribunals, Ministeri Fiscal i agents
judicials) sobre les caracteristiques individuals de la persona suggerint-los els suports necessaris
perque l'obtencié dels testimoniatges, declaracions o altres intervencions es produeixin en les
millors condicions.

4. Tasques professionals de la persona facilitadora

En aquest apartat es consignen les tasques professionals a les que les persones facilitadores
hauran de donar compliment, efectuant una diferencia entre funcions generiques i funcions
concretes, i procedint a efectuar una concrecio especifica en I'ordre jurisdiccional penal.

A.- FUNCIONS GENERIQUES:

- Avaluacié dels suports d’accessibilitat a la justicia necessaris : aquesta avaluacid s'elaborara
en funcid de les caracteristiques de cada persona (diagnostic, grau d’afectacio i entorn social)
en interaccié amb |'entorn policial i/o processal especific i amb la participacié i el consentiment
informat de la persona en situacié de discapacitat.

-Elaboracié d’un pla de suports : Com a resultat, la persona professional facilitadora realitzara
un pla de suports, de forma fonamentada, proposara els suports necessaris i manera de
realitzar-los.

La persona en situacid de discapacitat sera informada de manera accessible del contingut
d'aquest informe.

- Posada en practica dels suports: La persona professional facilitadora s'encarregara de prestar
el suport necessari a la persona en situacio de discapacitat, d’acord amb el pla de suports, aixi
com facilitar les diferents adaptacions que puguin requerir I'entorn, les proves i diligencies a
practicar, etc.

En aquest sentit haura de:

- Facilitar una comunicacié eficag entre la persona amb necessitats de comprensié i
expressio i els diferents operadors policials i juridics i, en el seu cas, assistencials.

- Facilitar la comprensié sobre l'objecte del procés, cadascun dels actes que es
produeixin, el rol de cadascun dels participants, els seus drets i com exercir-los. Aixo no
significa que la persona facilitadora hagi de proporcionar aquesta informacid, ja que
aquest sera el paper d'altres operadors, no obstant aix0, si que haura d'assegurar que



aquesta informacié és compresa pel destinatari, amb la finalitat d’aconseguir una presa
de decisions lliure i informada.

- Assistir al Sistema de Justicia a través de I'orientacid i suport a la resta d'operadors
policials, juridics i, en el seu cas, assistencials.

B.- FUNCIONS CONCRETES:

-Acompanyar a Les persones en situacié de discapacitat i a les seves families, si s’escau, durant
el procediment judicial.

- Facilitar I'enteniment de la persona amb discapacitat sobre el funcionament del procediment,
els actes que es porten a terme, les funcions de les persones assistents, etc.., per tal de que
aquesta persona estigui degudament informada i prengui les decisions de forma lliure.

-Assessorar als agents judicials sobre el tractament que ha de rebre la persona amb discapacitat,
d’acord amb |” avaluacié efectuada pel facilitador.

-Facilitar la comunicacié entre els operadors juridics.
- Prestar suport durant el procediment judicial als operadors juridics que intervinguin.

-Facilitar o indicar les adaptacions que puguin requerir la practica de les proves i diligencies,
I’entorn, etc..

- Prestar els suports necessaris durant el procediment judicial per preservar els drets de les
persones amb discapacitat, en funcid de les seves necessitats detectades mitjancant la avaluacio
efectuada.

-Proposar e implementar ajustos de procediment per eliminar barreres itotes les modificacions
i adaptacions necessaries i adequades en el context de |'accés a la justicia amb la finalitat de
garantir la participacio de les persones amb discapacitat en igualtat de condicions amb les demés
persones.

-Garantir I'adequada emissid i recepcié de la informaciéd de manera accessible i la comprensio
de totes les actuacions del procediment judicial, tant orals com escrites i signades.

C.-ESPECIALITATS EN L’ORDRE JURISDICCIONAL PENAL:

a.l.- Victima: atesa I'existéncia i funcionament de I'UAVDI, les persones facilitadores
adscrites al pla pilot es coordinaran amb aquesta Oficina per complementar la
designacié de facilitadors en casos en que es requereixi una especialitzacié en concret
de la que no es disposi a la propia UAVDI, per exemple en casos de persones sordmudes.

a.2.- Detinguts/investigats

Acompanyar al detingut/investigat i a les seves families durant el procediment policial:
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-Detectar les capacitats cognitives i/o comunicatives de la persona amb discapacitat que
puguin afectar a la investigacié policial, la declaracié de l'investigat o detingut,
intervencié en una roda de reconeixement, entrada i escorcoll, presa de mostres d’ADN,
etc.

-Informar a la persona amb discapacitat sobre el funcionament del sistema policial (ex:
que és un policia, la rad de la presa de declaracid i quins sén els seus drets, que és una
declaracio, entrevista, el seu procediment, etc..).

-Assessorar als agents policials sobre les adaptacions pertinents que s’han de portar a
terme a les declaracions, entrevistes o interrogatoris un cop efectuada |'avaluacio per
part del facilitador.

-Assessorar als operadors juridics sobre les adaptacions pertinents que s"han de portar
a terme a les declaracions, entrevistes o interrogatoris un cop efectuada I"avaluacié per
part del facilitador.

- Dissenyar els suports que es precisin per a prestar declaracié, interrogatoris, per a fer
entrevistes per a la obtencié del testimoni el més precis possible, adaptacid de
preguntes (senzilles, concretes, curtes), qlestionaris, llenguatge senzill segons les
capacitats de la persona.

b.- En el marc del procediment judicial penal: instruccid i plenari

Si a I'inici del procediment penal, o en qualsevol fase del mateix, es detecta que qualsevol
de les parts és una persona amb discapacitat intel-lectual, sensorial, problemes de salut
mental o amb paralisi cerebral i que no ha estat assistida per facilitador, s’iniciara la seva
intervencié amb les mateixes funcions establertes a I'apartat anterior i les que les que es
descriuen a continuacié:

e Revisar el disseny de suports a la vista de I'Informe Forense que en el seu cas es pugui
emetre per redissenyar o confirmar els suports que siguin necessaris.

e Assistir a la persona en les diligencies de prova durant la practica de les mateixes,
intervenint quan sigui necessari sempre d’'una manera neutral i independent (p. ex.:
adaptant les preguntes que li siguin formulades per les parts a la seva capacitat de
comprensio).

e Informar a la persona amb discapacitat de totes les resolucions judicials. Durant tot el
procediment es generen una série de documents que es notifiquen directament a la
persona amb discapacitat (p. ex: fulles de drets, citacions, resolucions, etc). El facilitador
s’encarrega també d’adaptar el contingut d’aquesta documentacié a les capacitats de
la persona a fi de facilitar la seva comprensié i garantir els seus drets.



D.-ESPECIALITATS EN L’ORDRE JURISDICCIONAL CIVIL:

-L’avaluacié de suports necessaris i el pla de suports es realitzara préevia exploracié
directa de la persona amb discapacitat i a la vista dels seglients informes: medics,
Forense, de Capacitats i Social.

Si qualsevol d’aquests informes s’unis a les actuacions un cop iniciada la intervencio del
facilitador, se li donara trasllat dels mateixos als efectes de que pugui revisar i adequar
el disseny de suports.

-Informar a la persona amb discapacitat de totes les resolucions judicials.

5. Competéncies professionals, requisits i formacié

a) Competeéncies:

Les competencies professionals indiquen els sabers i les actituds que permeten
desenvolupar les tasques corresponents a la facilitacid. En aquest sentit, parlem de
capacitats relatives a la comunicacié que tenen com a fita assolir el dret de les persones amb
discapacitat i amb problemes de salut mental d’accedir a la justicia en termes d’igualtat a la

resta de la ciutadania.

Capacitat d’analisi: Aquesta competéncia té a veure amb el tipus i abast de raonament.
Realitzar una analisi logica: identificar les situacions, reconeixer i entendre la informacio

significativa, elaborar un pla de suports adient a les necessitats.

Capacitat d’entendre i captar els sentiments (empatia): implica saber entendre les altres
persones. Es I'habilitat per escoltar, entendre correctament els pensaments, sentiments o
preocupacions dels altres encara que no s'expressen verbalment o s'expressen parcialment.
Aquesta competencia mesura la creixent complexitat i profunditat que suposa entendre les
altres persones. Pot també incloure la sensibilitat intercultural.

Capacitat d’escolta activa: L'escolta activa és aquella que no només posa l'orella, siné que

fa saber a l'altre que és escoltat, que se I'entén.



En I'ambit en la jurisdiccié civil, I'escolta activa del facilitador suposa I'execucié de les

seglents fases:

A. Sentir el que se’ns diu.

B. Comprendre el que se’ns diu.

C. Interpretar i elaborar el que hem entes.

D. Contrastar els resultats (C) amb la persona transmitent, fins a estar
completament segurs de quines sdn les seves voluntats i preferencies i poder
ajudar-la a transmetre-ho a I'autoritat judicial i resta d’operadors juridics.

En el cas de la jurisdiccido penal, i sense perjudici de l'estrategia de defensa que és

competéncia exclusiva dels advocats/des, es tracta que la persona facilitadora fomenti

['autonomia de la persona amb discapacitat o amb problemes de salut mental per tal que

aquesta transmeti la seva versio dels fets a I'autoritat judicial i resta d’operadors juridics o

policials.

Capacitat d’informar i de comunicar: Capacitat de transmetre les informacions
corresponents a la persona amb discapacitat o amb problemes de salut mental i

assegurar-se de que les ha enteés.

Capacitat de crear vincle: Capacitat de relacionar-se amb altres persones o grups a
través d’una escolta activa i de formes d’expressid clares, utilitzant els diferents mitjans
i canals de comunicacié que precisa la persona amb discapacitat o amb problemes de

salut mental.

Capacitat de no jutjar (ser objectiu): pertanyent o relatiu a I'objecte en si mateix, amb

independéncia de la propia manera de pensar o de sentir.

Confidencialitat: qualsevol intervencié de la persona facilitadora resta sotmesa a la
confidencialitat, garantida pel secret professional, en tot alld que la persona amb
discapacitat o problemes de salut mental no vulgui expressar davant de 'autoritat

judicial o resta d’operadors juridics o policials.

Creativitat: és la capacitat que permet identificar, plantejar i elaborar un pla de suports,
aixi com d’emprar les eines comunicatives que calgui per assolir la finalitat de la

facilitacio.

Flexibilitat i adaptacié als canvis: és la capacitat per a adaptar-se i treballar en diferents

i variades situacions i amb persones o grups diversos.



Neutralitat: Que no participa de cap de les opcions en conflicte.

Respecte: és un valor etic o moral que reconeix que una persona o quelcom té valua. Va

més enlla de la tolerancia perquée implica un sentiment positiu cap a Il'altre.

Per a alguns, el respecte en les relacions interpersonals comenca pel reconeixement de
I'individu com a entitat Unica i que necessita ser compreés per l'altre. Consisteix a saber

valorar els interessos i necessitats dels altres.

Responsabilitat: capacitat existent en tot subjecte actiu de dret per a reconéixer i

acceptar les consequiencies d'un fet realitzat lliurement.

Seleccid i gestio del coneixement i la informacid: capacitat per seleccionar, en el
continu flux d’informacions que produeixen les nostres societats, aquelles que resultin

més rellevants i decisives per a la facilitacid.

Tolerancia a la frustracié: ser capag¢ d’afrontar els problemes i limitacions que ens
trobarem al llarg de la vida tot i les molésties que puguin causar-nos. Per tant, es tracta

d’una actitud que pot treballar-se i desenvolupar-se.

Requisits per formar part dels llistats de persones facilitadores

e Disposar de titol universitari oficial mencionat en el llistat per I’exercici
professional, o disposar del titol de técnic superior de mediacié comunicativa
o acreditacid, per suposits especifics de suport a persones sordes, o persones
sordcegues amb dificultats de comprensidé o amb persones amb altres
dificultats comunicatives, tinguin o no una DI afegida.

De Ciéncies Socials i Juridiques

Pedagogia

Sociologia

Ciencia Politica i Gestié Publica
Criminologia

Dret

Educacié Social

Treball Social



Antropologia Social i Cultural

De Ciéncies de la salut

Psicologia

e Disposar del titol de mediador comunicatiu per suposits especifics de suport a

persones sordes o sord-cegues amb dificultats de comprensié o amb DI afegida.

e Estar col-legiat/ada en el col-legi professional corresponent, en cas d’existir

col-legi professional.

e Disposar de formacio especifica com a facilitador o facilitadora.

e Disposar de contracte d’ asseguranca de responsabilitat civil.

e Designar domicili professional, adrega de correu electronici teléfon a efectes

de notificacions.

e Indicar en quines llengtlies en les que pot atendre correctament i preferéncia de

la zona geografica on es vol exercir.

e Indicar si disposa de formacié especialitzada per atendre les diferents situacions

de discapacitat que es poden donar.

e Complir amb els codis deontologics i disciplinaris del col-legi professional on
esta col-legiat o col-legiada, sense que consti sanci® que no hagi estat

rehabilitada.

e Perl'atencio a victimes de delictes sera necessari que el professional facilitador
disposi de titulacid en psicologia amb formacid especialitzada com a facilitador,
en tant que en aquestes situacions s’afegeixen les dificultats per superar el
trauma consequencia del delicte patit, fet que requereix uns coneixements
especifics amb la finalitat d’aconseguir que la discapacitat o les dificultats
associades a la salut mental no suposin un obstacle afegit per I'accessibilitat

de la victima al procediment judicial.

c) Obligacions especifiques relacionades amb la contractacio de la persona facilitadora
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Sense perjudici de les obligacions deontologiques propies de cada col-lectiu professional

que que les persones facilitadores hauran de complir, també s’ha de donar compliment

a les seglients obligacions:

Realitzar la custodia de certificacions dels actes relacionats a la seva tasca com

a facilitador o facilitadora.

Informar a la persona contractant dels honoraris, en cas que no hi hagi justicia

gratuita o finangament per part de I'Estat o la CCAA.

Donar compliment a la normativa sobre proteccié de dades i proteccié del dret

a la intimitat de la persona en situacié de discapacitat.

- Formacid especialitzada per assolir les competéncies com a facilitador/-a

Les i els diferents professionals que prestin el servei de facilitacid, hauran de disposar, a

part de la titulacid que els permeti I’exercici professional, d’una formacié especialitzada

amb els segiients continguts:

- Introducci6 al dret

Marc juridic de les persones amb discapacitat (Convencié NY)

Context normatiu persona amb discapacitat

Funcionament dels procediments judicials

Funcionament del sistema policial

La persona amb Discapacitat Atencié en el marc dels procediments civils
Atenci6 a la victima

Atencié com a presumpte autor

- Lafigura de la persona facilitadora

h.

Context normatiu

Funcions i acompanyament

Ajustos de procediments judicials i accessibilitat

Protocols d’actuacid (coordinacié interdisciplinaria: derivacions, prevencio,

recollida d’informacid)
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Deteccié i Avaluacid de les necessitats: Coneixement de les capacitats cognitives
i les seves implicacions: llenguatge, lectoescriptura, memoria, percepcié tempo-

espacial, avaluacié emocional i psiquica

— Pautes basiques de comunicacid

- Recursos i eines:

a.

b.

Accessibilitat cognitiva, lectura facil

Redaccid informes

- Metodologies i recursos dels que disposa la persona facilitadora: espai, recursos visuals,

eines, plantilles, etc.

- Habilitats socials (Gestié emocional, reformulacid)

6. Detecciéo de situacions en les que seria aplicable la figura del facilitador en el

procediment judicial

Dificultats en I'adquisicioé del llenguatge, problemes de pronunciacié
Processament del llenguatge lent i problemes en la seva estructuracio
Problemes de consolidacié de la memoria

Alteracions visuals i de I'audicié

Escassa iniciativa

Tendéncia a persistencia de conductes i resisténcia al canvi

Alteracions de la conducta

Dificultat per a indicar amb precisié fets i dates

Lentitud per a captar la informacid i respondre a ella

Dificultats en el reconeixement espacial de llocs desconeguts

Tendeéncia a la deméncia

Deficit en el reconeixement de cares desconegudes

Déficit en el processament d'expressions facials

Qualsevol diagnosi documentada de discapacitat intel-lectual o salut mental
Alta sugestionabilitat i desitjabilitat social (ja que aquest és un aspecte
important que ens trobem sovint en persones amb DlI)

Manca suficient d'autonomia personal per comprendre i prendre decisions

7. Activacio de la peticié de intervencid de persona facilitadora

Qui pot sol-licitar la intervencié d'una persona facilitadora?

La propia persona amb discapacitat intel-lectual, sensorial, paralisi cerebral i/o
salut mental

Les parts del procediment.

El jutge o magistrat.

El Ministeri Fiscal.
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Els serveis policials.
Els Serveis d'assisténcia a victimes
Els familiars de la persona en situacié de discapacitat (Figures de suport

informals i formals)

El paper de les Entitats i dels col-legis professionals.

La finalitat de les entitats i els col-legis professionals és fomentar i difondre la figura de
la persona facilitadora i desenvolupar les seglients funcions:

Gestionar el registre de persones facilitadores.

Donar a coneixer i difondre la figura i les funcions de la persona facilitadora.

Dur a terme la formacié especifica i la formacié continuada de les persones
facilitadores, sense perjudici de la formacié especifica que puguin prestar altres
centres formatius.

Complir la funcié deontologica i disciplinaria respecte a les col-legiades i els
col-legiats que exerceixen com a facilitadors.

Facilitar als interessats, siguin ciutadans o institucions, una relacié de
professionals que acreditin una experiéncia i/o formacié prévia com a
facilitadors, establint llistats en funcio dels partits judicials.

Facilitar, a requeriment de jutjats i tribunals, el nom de les persones col-legiades

designades per a actuar com a persones facilitadores.

Confeccio de registres

1.

L'entitat o col-legi professional creara i gestionara un registre de persones
facilitadores que compleixin amb els requisits préviament descrits. Amb aquesta
finalitat, podra disposar de diferents llistats de persones facilitadores per partits
judicials.

Per inscriure’s la persona facilitadora ha d’omplir un formulari juntament amb els
documents justificatius que acreditin la seva formacié i/o meérits.

L’entitat o col-legi professional ha de verificar la documentacié que presenta la
persona facilitadora i aprovar, si és procedent, la sol-licitud d’inscripcié al registre

de persones facilitadores.
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Funcionament del registre

Segons el document Principios y directrices internacionales sobre el acceso a la justicia
para las personas con discapacidad, el Estats prendran les seglients mesures:
“Estableciendo, financiando y ejecutando un programa de intermediarios o
facilitadores independientes formados para prestar asistencia en materia de
comunicacion a las partes de los procesos y al sistema de justicia a fin de determinar si
se necesitan ajustes y apoyo, y cuales son los ajustes y apoyo adecuados, asi como para

prestar asistencia en la comunicacién a lo largo del proceso”

D’acord amb el que estableix el document La persona facilitadora en procesos judiciales,
la persona amb discapacitat pot ser victima, part, testimoni, formar part del jurat,
investigat o qualsevol altre persona intervinent en un procediment i pot sol-licitar la

intervencié de la persona facilitadora.

La peticié de intervencid de persona interessada pot efectuar-se en qualsevol moment
del procediment administratiu, policial, o judicial, be directament adrecant la peticié a
qualsevol de les entitats o col-legis professionals que disposi de registre especific, be
posant de manifest la seva necessitat davant I'autoritat policial, administrativa o judicial.
En aquest cas, l'autoritat corresponent haura d’efectuar designacié d’entre els

professionals que estiguin inscrits al registre.

En cas que la persona interessada ho indiqui, podra escollir al professional que dugui a

terme la tasca de facilitador o facilitadora, d’entre els inscrits en el registre.

Quan la designacio no sigui conseqliencia del dret a eleccid del professional, la persona
en situacié de discapacitat podra posar de manifest la concurrencia de causa de
recusacio (entre les previstes en la normativa processal), amb la finalitat que es designi

un segon professional.

El facilitador o facilitadora haura d’acceptar el carrec, iniciant la seva activitat.

Retribucio dels professionals facilitadors

Quan la persona en situacié de discapacitat no disposi del reconeixement del dret a
justicia gratuita seran a carrec seu el pagament dels honoraris del professional

facilitador, sense perjudici del seu dret a incloure I'import dels honoraris en la
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corresponent taxacié de costes, si aquesta és pertinent, segons normativa processal

d’aplicacio.

Quan la persona en situacié de discapacitat disposi del reconeixement del dret a justicia
gratuita, sera I'administracié que assumeixi el pagament dels honoraris del professional
facilitador, sense perjudici del dret a recuperar aquest import, en el suposit de inclusié

d’aquest import en taxacid de costes, i el seu cobrament efectiu.

8. Diagrama de flux

3.1.Diagnosi forense
: (Procediment penal)
1. Deteccio de la 2. Consentiment de la 3.2. Diagnosi forense/de

necessitat de suports persona capacitats/social

(Procediment civil)

6. Aprovacio de les , 4. Designacid de la
mesures de suport i 5. Elaboracié del Pla de persona facilitadora.

ajustaments per part de Suport per part de la Coordinacié amb la
les autoritats judicials persona facilitadora UAVDI en processos
penals

\

7. Implementacio del
Pla de Suport

9. Indicadors

Necessitat d’establir qiliestionari per recollir opinid sobre la prova pilot, amb la finalitat
de poder disposar de informacid sobre:

o Satisfaccié de I'drgan judicial /administratiu amb valoracid objectiva
sobre I'efectivitat de compliment de la finalitat de la figura.

o Satisfaccié de la persona en situacié de discapacitat valorant aspectes
com la seva comprensid respecte del procediment viscut.
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10. Proposta de calendari de posada en marxa i extensid de la figura del professional

facilitador

Accid

Febrer

Marg

Abril

Maig

Juny

Juliol

Set.

Oct.

Nov.

Des.

Elaboracié del document de
referéncia i protocol d'actuacié

Presentaci6 davant del Dep. Justicia, Dep. Drets
Socials, TSIC i Fiscalia als efectes de la posada en
funcionament

Acord per la posada en marxa de la prova pilot i
calendari de desplegament fins desplegament a la
totalitat dels organs judicials.

Constitucié de comissié de seguiment

Tria dels organs judicials on es posaria en marxa la
prova pilot

Difusié de la posada en marxa de la prova pilot

Posada en marxa de la prova pilot

Reunions bimensuals de seguiment de la
prova pilot

Valoracié indicadors juny a novembre

Establiment de calendari de desplegament a tot el
territori

Desplegament efectiu a tot el territori (2023)

Data: 10/5/2022
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